Inove e deixe seu processo
de producao limpinho

Solugbes Sebraetec para
a Inddstria de Saneantes,
Cosméticos e Higiene Pessoal
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PARA O SEU NEGOCIO
CRESCER AINDA MAIS:
INOVACAO

No mercado atual, com consumidores cada vez

mais exigentes e concorrentes se qualificando, é
imprescindivel para sua empresa inovar. A inovagao
pode interferir diretamente na competitividade do
seu negdcio, entendendo que, para ser competitivo,
é preciso gerar diferencial diante da concorréncia,
aumentando a atratividade junto ao consumidor, com
acdes continuas que acompanham as mudancas do
mercado. Para isso, sua empresa deve conhecer as
expectativas e demandas dos clientes, e atuar de forma
precisa para potencializar os atributos positivos.

O Sebraetec é um Programa de Servicos em Inovac¢ao
e Tecnologia que visa atender as Micro e Pequenas
Empresas que necessitam adequar seus produtos
e/ou processos produtivos nas areas de inovacao e
tecnologia.

O Sebrae Bahia apresenta a seguir solucdes Sebraetec
especialmente indicadas para o segmento de
Saneantes, Cosméticos e Higiene Pessoal.

SOLUCOES
COM SUBSIDIO
DE 70% DO SEBRAE

Conte com o Sebraetec para criar diferencial
competitivo e se destacar no mercado.









BENEFICIOS PARA
SUA EMPRESA

* Aumento da eficiéncia.

* Inovacao e melhoria na qualidade em produtos,
processos, gestao, servicos e atendimento.

* Implantacao de boas praticas de producao.

* Eliminacao de desperdicios e reducao de custos.

* Adequacao as normas e regulamentos vigentes.

SOLUCOES PARA
O SEGMENTO

Avaliacao da Exposicao Ocupacional

a Agentes Quimicos

Objetivo: Determinar a concentragdo de agentes
quimicos suspensos no ambiente, através da
amostragem de ar na zona respiratéria do trabalhador,
para obtencdo de resultados representativos da
exposicao ocupacional.

Entregas: Relatério de Avaliacao de Exposicao
Ocupacional a Agentes Quimicos.



Certificacao de Sistema de Gestao

da Qualidade com base nos requisitos

da Norma ISO 9001

Objetivo: Orientar vocé, empresario, no processo de
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de sua
empresa com base nos requisitos da Norma NBR ISO
9001 até o resultado da certificacdo inicial.

Entregas: Relat6rio de Auditoria Externa e Certificado
do Sistema de Gestao da Qualidade.

Certificacao do Sistema de Gestao
Ambiental com base nos requisitos

da Norma ISO 14001: 2015

Objetivo: Orientar vocé, empresario, no processo de
certificacao do Sistema de Gestao Ambiental de sua
empresa com base nos requisitos da Norma NBR ISO
14001 até o resultado final da certificacdo inicial.

Entregas: Relat6rio de Auditoria Externa e Certificado
do Sistema de Gestao Ambiental.

Criacao de E-Commerce

Objetivo: Promover o acesso a um novo canal de
comercializacao, permitindo a sua empresa captar novos
clientes, atingir novos mercados, ampliar a exposicao e
divulgar seus produtos/servicos, bem como aumentar
suas vendas e lucratividade.

Entregas: Sistema de E-Commerce; Manual de Uso

e Gestdo do Sistema de E-commerce; Instrucdes

para utilizacao de meios eletrénicos de pagamento;
Orientacoes sobre aspectos legais, tributarios,
embalagem, como realizar as fotografias dos produtos/
servicos, descricao dos mesmos, bem como estratégias
para divulgacdo e promocao.









Diagnéstico para Implantacao

de E-Commerce

Objetivo: Promover maior acesso a informacao,
permitindo que a sua empresa seja orientada sobre

as peculiaridades do e-commerce, com relacao a
estrutura fisica necessaria, aspectos legais e tributarios
vigentes, tecnologia a ser utilizada, questées referentes
a embalagem, fotografias dos produtos/servicos,
descricao dos mesmos, capacidade produtiva, estoque,
logistica e distribuicao, frete, formacao de preco,
utilizacao de meios eletrdnicos para pagamento, canais
de comunica¢ao com o cliente, bem como divulgacao e
promocao, para implementar o e-commerce e com isso
abrir um novo canal de comercializacao.

Entregas: Relatdrio com as devidas analises, explicacoes
e orientacdes a vocé, empresario, quanto ao potencial
de implantacdo de e-commerce em sua empresa.

Desenvolvimento de Rotulos e Embalagens
Objetivo: Agregar mais valor ao produto por meio

da melhoria da sua visibilidade, promovendo o seu
adequado armazenamento, a disponibilidade de
informacdes acerca do mesmo e, por conseguinte,
tornando-o mais vendavel ao mercado.

Entregas: Pecas de Rotulos e Embalagens
desenvolvidas em Midia Digital.



Eficiéncia Energética
Objetivo: Fornecer consultoria para otimizar o uso de
energia, melhorando o desempenho, reduzindo custos

e minimizando o impacto ambiental.

Entregas: Projeto de Eficiéncia Energética.

Gestao de Efluentes Liquidos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Objetivo: Fornecer consultoria para a coleta, drenagem,
tratamento e disposicao final dos efluentes.

Entregas: Projeto de Instalacdo Predial de Aguas
Pluviais; Projeto e Memorial Descritivo de Fossa Séptica;
Projeto do Sistema de Tratamento dos Efluentes.

Implantacao de Codigo de Barras

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Objetivo: Orientar a sua empresa em todo o processo
para implantacao de c6digo de barras em embalagens
principais e secundarias, possibilitando automacao e
controle dos processos de producao, vendas, gestao
de estoques, controles de inventarios, logistica e
transporte de produtos, atendimento a praticas
comerciais vigentes, tendo como objetivo a reducao
de custos operacionais, confiabilidade de processos,
aumento de competitividade e adequac¢ao ao mercado
consumidor.

Entregas: Relatério Técnico, com exposicao de todas
acoes adotadas, acdes propostas, recomendacoes

e listagem dos produtos em que se implantou a
codificacao.
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Mapeamento e Melhoria de Processos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

Objetivo: Melhorar ou introduzir novos processos
produtivos, através da analise e identificacdo de
processos ineficientes e/ou ineficazes, com utilizacao
de ferramentas de suporte ao Planejamento,
Programacao e Controle da Producao, incrementando a
produtividade, o lucro e a competitividade da empresa.

Entregas: Relat6rio Técnico, contendo bases e premissas
utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos,
oportunidades de melhoria, plano contendo a¢oes
a serem executadas, recomendacdes e conclusoes.

Metodologia Sebrae Reducao de
Desperdicios

Objetivo: Desenvolver e implementar a metodologia
para promover a reducao de desperdicios, diminuir
custos de producao e pressao sobre recursos naturais,
sensibilizar para praticas de gestao ambiental e
melhorar a imagem perante clientes e parceiros.

Entregas: Relatério, apresentando os ganhos

reais obtidos com a implantacao das ferramentas
desenvolvidas durante a consultoria, diagrama de fluxo
produtivo, medicoes realizadas, registros fotograficos,
plano de a¢oes futuras, previsao de investimentos a
serem realizados e tempo de retorno do investimento.



Processo de preparacao para obtencao da
Licenca Sanitaria para unidades fabris de
saboes, saneantes, cosméticos e alimentos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Assessorar a sua empresa com orientacoes
nos processos de licenciamento e encaminhamento
destes, junto a Diretoria da Vigilancia Sanitaria e
Ambiental (DIVISA), visando dar maior qualidade técnica
e agilidade aos processos.

Entregas: Memorial Econémico e Sanitario do
Estabelecimento; Manual de Boas Praticas de
Fabricacdo; Relatério Técnico do Projeto Arquitetdnico;
N° do protocolo de entrada no 6rgao competente.

Programa de Preparacao para Certificagao
de Sistema de Qualidade: ISO 9001

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Orientar vocé, empresario, e seus
colaboradores no desenvolvimento e implementacao
de um Sistema de Gestdo da Qualidade com base nos
requisitos da Norma NBR ISO 9001.

Entregas: Manual da Qualidade; Descricao de
procedimentos e rotinas; Treinamento nos fundamentos
da Norma NBR ISO 9001; Relatério de Auditoria Interna;
Relatério com orientacdes de melhoria.

Programa de Preparacao para Certificacao
de Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001

Objetivo: Orientar vocé, empresario, e seus
colaboradores no desenvolvimento e implementacao
de um Sistema de Gestao Ambiental com base nos
requisitos da Norma NBR ISO 14001.

Entregas: Manual de Gestao Ambiental; Descricao de
procedimentos e rotinas; Treinamento nos fundamentos
da Norma NBR ISO 14001; Relatério de Auditoria
Interna; Relatdrio com orientacées de melhoria.









Programa de Alavancagem
e Inovacao - Induastria

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Capacitar a sua empresa para a necessidade
de se organizar melhor, visando o aumento da
produtividade.

Entregas: Relato6rio, descrevendo trabalho realizado
com o detalhamento do incremento da produtividade
e os resultados da aplicacao de ferramentas propostas
pelo prestador de servigo tecnologico.

Programa de Transformacao Enxuta (Lean)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Aumentar a eficiéncia das micro e pequenas
inddstrias, através da implementacdo de praticas

de producdo enxuta, com foco na eliminacgdo de
desperdicios/aumento da produtividade.

Entregas: Relatério Técnico, em cOpia impressa e meio
eletrdnico, contendo a¢6es realizadas e resultados
obtidos; Documentos auxiliares (relatorio final, lista
de presenca, fotos, formularios de acompanhamento e
coleta de dados).

Rotulagem de Produtos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Apresentar as informagoes necessarias ao
consumidor e atender aos requisitos legais exigidos por
orgaos regulamentadores relacionados ao produto a ser
rotulado, como Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria

e Abastecimento, INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, C6digo de Defesa do Consumidor e drgaos
correspondentes locais.

Entregas: Relatério Técnico, contendo todas as
informacdes necessarias a elabora¢ao de rotulagem do
produto.



Saude e Seguranca no Trabalho
(PPRA/PCMSO)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Atender as necessidades legais da sua
empresa, através da avaliacao e diagnostico das
condicoes de trabalho, para prevenir doencas
ocupacionais a partir do adequado tratamento técnico-
legal e, principalmente, da verificacao das medidas de
controle coletivas/individuais necessarias a eliminacao
ou neutralizagao/atenuacao dos riscos.

Entregas: Documento do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA) e Documento do Programa
de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO),
contendo Plano de Acao.

Servicos de Analises de Efluentes,
Residuos e Emissoes Aéreas

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivo: Fornecer analises de laborat6rio ou de
campo para avaliar caracteristicas de emissdes aéreas,
efluentes e residuos, em apoio aos trabalhos de
consultoria.

Entregas: Analises para avaliar caracteristicas de
emissoes, efluentes e residuos, tais como: Efluentes
(Analises microbiolégicas; Andlises de metais; Andlises
fisico-quimicas (DBO, DQO, nitratos, fenéis etc.);
Andlises de compostos organicos (VOCs, PCBs etc.));
Residuos (Analises de Lixiviacdo; Analises de Metais);
Emissoes (Coleta e andlises de emissdes atmosféricas
(CO, 02, NOx, SOx, particulados etc.); Relatérios
comparando resultados com os Padroes de Emissao
(Resolucdo SEMA 054/06)).

Entre em contato com o Sebrae mais
proximo e contrate o Sebraetec ou ligue
para 0800 570 0800.
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